
A lo largo del tiempo, los aeropuertos 

han  neces i tado  S i s temas  de  

Información más ó menos complejos 

que han ayudado a optimizar los 

distintos procesos aeroportuarios 

existentes mediante el análisis, 

medición y actuación sobre los diversos 

parámetros de los mismos.

A grandes rasgos, en un terminal 

aeroportuario existen dos tipos de 

procesos (llegadas y salidas) que 

necesitan de unos recursos limitados. 

Estos recursos materiales (medios 

aeroportuarios) y humanos (personal 

de seguridad, handling, compañías, 

gestores aeroportuarios, …) son 

gestionados para dar servicio a dos 

elementos principalmente: aeronaves y 

pasajeros.

Centrado en los procesos en los que 

participa activamente el elemento 

pasajero y en los flujos que realizan por 

las distintas zonas del edificio Terminal, 

AERIAM ha diseñado su solución 

PROMISYS-flow.

Arquitectura

Dispositivos contadores

PROMISYS-flow es un Sistema 
diseñado por AERIAM para el 
control de flujo de pasajeros en un 
terminal aeroportuario, basado en 
el conteo de personas, y formado 
por los siguientes subsistemas:

Subsistema de dispositivos 
contadores

Subsistema de comunicaciones

Subsistema de aplicación 
backend y frontend

PROMISYS-flow puede utilizar 
cualquier elemento de campo 
contador que se conecte a una red 
de datos mediante cualquier 
dispositivo controlador que 
proporcione los datos en protocolo 
XML sencillo tipo POST. De este 
modo, elementos como detectores 
volumétricos; detectores foto-
eléctricos; detectores térmicos; 
detectores de infrarrojos; dispo-
sitivos RFID; etc., se pueden 
conectar a controladores ó PLCs e 
integrar en PROMISYS-flow.

Cámaras IP
Otros dispositivos disponen de 
APIS que son soportadas directa-
mente por el Sistema. Dentro de 
estos dispositivos se encuentran 
los codificadores y cámaras IP.

El subsistema de dispositivos 
contadores se conecta (directa- 
mente ó a través de controladores) 
a la RMS del Aeropuerto. La 
utilización de cámaras IP facilita 
esta tarea ya que se conectan 
directamente a la RMS a través de 
puertos RJ-45.

El uso de conteo mediante análisis 
de  v ideo supone grandes  
beneficios que se indican a 
continuación:

Facilidad de instalación y 
ampliación: la colocación de 
e l e m e n t o s  d e  c o n t e o  
adicionales no necesita realizar 
actuaciones directas sobre 
puertas,  escaleras,  etc.  
Además, la conexión directa a la 
red multiservicio del Aeropuerto 
facilita la instalación de 
cámaras adicionales.

Posibilidad de revisión del 
conteo de forma objetiva en 
imágenes. Se pueden realizar 
grabaciones del video para 
realizar compro-baciones de 
eventos y alarmas que se 
produzcan.

Capacidad de utilizar una 
cámara para realizar varios 
conteos en distintas posiciones 
de la imagen.

Capacidad de aumentar las 
funcionalidades con un simple 
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Administrador. Opciones de 
gestión de PROMISYS-flow

Procesos. Administración y 
gestión de los tipos de 
procesos del Sistema

Contadores: administración 
y gestión de los contadores 
del Sistema

Usuarios. Administración y 
gestión de usuarios, perfiles 
y permisos asociados.

Alarmas. Administración y 
gestión de las alarmas 
producidas en el Sistema.

Histórico. Permite buscar la 
información almacenada en el 
Sistema y la realización de 
informes. 

Búsqueda. Filtrado de la 
información solicitada por 
tipo de proceso, contador, 
alarmas producidas y 
fechas

Informes. Con los filtros 
indicados en el apartado de 
búsqueda, PROMISYS-flow 
permite realizar informes 
estadísticos históricos ó de 
datos concretos.

c a m b i o  d e  s o f t w a r e :  
ag lomerac iones,  objetos  
abandonados, detección de 
vehículos, etc.

Capacidad de discernir el paso 
de varias personas de forma 
simultánea.

El subsistema de comunicaciones 
estaría formado por la red 
multiservicio(RMS) del Aeropuerto

El menú principal de la aplicación 
que permite realizar el control del 
flujo de pasajeros, dispone de las 
siguientes opciones:

Monitorización. Permite la 
revisión en tiempo real de los 
p r o ce so s  y  c on t ado r e s  
definidos en el Sistema.

Procesos. Visualización 
completa de procesos 
definidos por el admi-
nistrador.

Contadores. Visualización 
de contadores individual-
mente.

Comunicaciones

Aplicación software de 
gestión de flujos
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