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gestion, control y monitorizacion de servicios
aeroportuarios en tiempo real

En un terminal aeroportuario se
desarrollan multitud de servicios
(handling, seguridad, limpieza,
asistencia a PMR, gestion de carritos
portaequipajes, conexién y des-
conexion pasarelas, control de
instalaciones,...). La gestién aeropor-
tuaria actual exige un minucioso control
y monitorizaciéon de la calidad de
servicio asociado a todos ellos,
primando para ello la asignacion, vy
seguimiento de tareas en tiempo real.

AERIAM ha desarrollado una plata-
forma tecnoldgica que permite la
gestion, control y monitorizacidn de los
distintos servicios aeroportuarios en
tiempo real.

AERIAM cuenta con una plata-
forma, en funcionamiento en
varios aeropuertos de la red AENA,
que actualmente se esta utilizando
para controlar el servicio de
handling, y el de conexion de
pasarelas, 400 Hz y aire acon-
dicionado mediante el registro de
informacion de control en
dispositivos méviles tipo PDA.

Se trata de la solucion PROMISYS
mobile, mPROMISYS, una
plataforma software con acceso
web que permite almacenar en una
base de datos centralizada, todos
los indicadores de seguimiento de
cualquier servicio a desarrollar en
un aeropuerto, intercambiar
mensajes entre una consola
central y los distintos operarios de
servicio, asignarles tareas de
forma dindmica, monitorizar la
evolucion de las mismas y por
ultimo poner a disposicién de quien
lo requiera, mediante informes y
estadisticas el resumen de los
datos recogidos, todo ello en
tiempo real.

AERIAM cuenta, sobre esta
plataforma, con distintos mddulos
adaptados para el control de
distintos servicios aeroportuarios.
En concreto, por el momento
cuenta con los moéddulos de

handling, pasarelas, PMR,
seguridad, limpieza, gestion de
carritos y control de insta-
laciones.

En cualquier caso mPROMISYS
permite su parametrizacién para
adaptarla a otros servicios que se
puedan considerar de interés, de
una forma sencilla, rapida y fiable.

promisys

PROMISYS es un sistema de
Monitorizacioén de Procesos
(PROcesses Monitoring Integrated
SYStem) diseflado por AERIAM vy
en funcionamiento, en alguna de
sus versiones, en aeropuertos de la
red AENA como los de Barcelona,
Palma de Mallorca, Malaga,
Tenerife Sur, Tenerife Norte vy
Almeria.

Se trata de una plataforma
disefiada expresamente para
medir niveles de calidad de servicio
en procesos poco automatizados y
de mayor o menor complejidad.
Encaja a la perfeccion en el sector
aeroportuario, y en la actualidad se
utiliza para medir niveles de
servicio asociados a la operacién
handling, tanto en terminal como
en plataforma.



esta informacion,
incluso si fuese necesario en
tiempo real, mediante comu-
nicaciéon Wi-Fi o GPRS, o bien en
modo “batch” (off-line) al final de
cada jornada.

Sincronizar

Intercambiar mensajes entre una
consola de control central y los
distintos operarios de servicio,
dotados con dispositivos mdviles
tipo PDA.

La plataforma mPROMISYS persigue
un doble fin:

Permitir un seguimiento objetivo
del servicio desarrollado

Medir los niveles de calidad de
servicio ofrecidos

Todo ello mediante el registro de
indicadores de control y la elabo-
racion de informes y estadisticas

personalizadas, que muestran los
cuadros de mando del servicio
desarrollado.

Asignar tareas y monitorizar su

evolucién en tiempo real, desde la

consola de control central.
La version “mobile”, mPROMISYS,
permite registrar todo tipo de datos
de control en un dispositivo movil
tipo PDA, asignar y monitorizar
tareas y volcar toda esta infor-
macidn, incluso en tiempo real, en
una base de datos de seguimiento
para facilitar la toma de decisiones,
y su posterior analisis mediante la
generacion de todo tipo de informes
y estadisticas.

Generar todo tipo de informes y
estadisticas como resumen de la
asistencia ofrecida, filtrando los
resultados por cualquier campo
deinterés.

La plataforma mPROMISYS tiene
acceso restringido por perfiles a
través de usuario y contrasefa, y
presenta uno u otro menu de
opciones, en funcion del perfil
logado en cada momento en el
sistema.

Gestion, control y monitorizacion en
tiempo real

promisys mobile ,
Registro de datos de interés en cualquier parte del Aeropuerto y

su transmision, incluso en tiempo real.

Totalmente integrado con los sistemas de informacion
aeroportuarios, con actualizaciones constantes (p.e. la
programacion de vuelos actualizada en tiempo real).

Gestion de los distintos servicios desde una consola central de
control, mediante el intercambio de mensajes y la visualizacion
de estados en tiempo real.

Gestion de tareas, mediante su asignacion dinamica y la
monitorizacion de su evolucion (en curso; rechazada;
correctamente ejecutada; ejecutada con incidencias), en tiempo
real.

La plataforma mPROMISYS permite
registrar todos los datos de interés
relacionados con distintos servicios
aeroportuarios, y es accesible desde
cualquier terminal tipo PC conectado
a través de IP a la base de datos de
seguimiento del servicio para:

Registrar los datos de control de
servicio requeridos en dispo-
sitivos moviles, tipo PDA.
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