
AERIAM nace en el seno de AERTEC, 
con la vocación de satisfacer las 
necesidades que presenta la industria 
aeroportuaria, dentro del marco de las 
Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TICs) con entusiasmo, 
ingenio y aportando soluciones inno-
vadoras basadas en un conocimiento 
experto.

Las soluciones desarrolladas por 
AERIAM se basan en un profundo 
conocimiento de la gestión aero-
portuaria, sus  consultores de 
mantienen un diálogo constante con 
los distintos agentes que desarrollan 
su labor en un terminal aeropor-
tuario, los interlocutores habituales 
son el propio gestor aeroportuario, a 
través de su personal de las áreas de 
operaciones, servicios, informática, 
seguridad, dirección o mante-
nimiento; operadores de handling; 
compañías aéreas; y empresas de 
servicios auxiliares. Mediante esta 
labor consultiva, se detectan 
necesidades reales no cubiertas, y se 
diseñan soluciones innovadoras que 
resuelven de una forma práctica y 
directa los problemas detectados.

En el desarrollo de esta actividad, 
AERIAM ha ido conformando una 
cartera de productos propios que de 
forma espontánea se ha orientado 

hacia la mejora de la experiencia del 
pasajero en su paso por el terminal 
aeroportuario. 

Su actual cartera de productos 
refleja este compromiso, a través de 
tres áreas de actuación concretas: 

· Atención al pasajero

· Monitorización y control de la
  calidad de servicio 

· Gestión en tiempo real

AERIAM diseña y desarrolla produc-
tos “llave en mano” con capacidad de 
adaptación total a las necesidades 
concretas de cada aeropuerto, 
operador de handling, compañía 
aérea o empresa de servicios, pero 
partiendo siempre de un conjunto de 
necesidades comunes, y por tanto de 
un banco de funciones similares que 
hacen posible la puesta en marcha de 
soluciones complejas en poco 
tiempo.
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AVA Airport 
Virtual Assistant

GPASE

Sign Manager

PROMISYS

mPROMISYS

PROMISYS flow

Punto de información multimedia que, de forma 
autónoma, permite al pasajero consultar horarios de 
vuelos, localizar puertas de embarque y otros puntos 
de interés (aseos, tiendas, restaurantes, etc.) e incluso 
si lo necesitar, contactar a través de una videollamada 
con el personal de atención al pasajero del aeropuerto.

Permite el registro de toda la actividad que desarrolla el 
personal de atención al pasajero en un aeropuerto 
(consultas, traducciones, mensajes por megafonía, 
gestión de visitas, atención a salas VIP, traducciones, 
etc.)

Inventario informatizado de las señales operacionales 
y de emergencia de un Terminal aeroportuario, con 
facilidades de valor añadido como la “iluminación” 
sobre plano de recorridos y rutas para validar al 
instante su eficiencia.

Sistema Integrado de Monitorización de Procesos que, 
a través de cámaras IP, permite medir los niveles de 
calidad de servicio handling, bien en tiempo real, bien 
mediante la visualización diaria de grabaciones de 
interés, previamente programadas. 

Plataforma software con acceso web, que permite 
almacenar en una base de datos centralizada todos los 
indicadores de seguimiento de cualquier servicio a 
desarrollar en un aeropuerto, intercambiar mensajes 
entre una consola central y los distintos operarios de 
servicio, asignarles tareas de forma dinámica, 
monitorizar la evolución de las mismas y por último 
poner a disposición de quien lo requiera, mediante 
informes y estadísticas, el resumen de los datos 
recogidos, todo ello en TIEMPO REAL. 
AERIAM cuenta con versiones para handling, 
pasarelas, limpieza, asistencia a PMR, seguridad, 
control de instalaciones, señaleros, etc.

Solución que mide en tiempo real el flujo de pasajeros 
que atraviesa un terminal aeroportuario, basado en el 
conteo automático de personas.
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