plataforma de atencion al pasajero
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Tanto para la optimizacién de la gestion de las actividades
desarrolladas por parte del Servicio de Atencion al
Publico, como para mantener puntualmente informado a
la Autoridad Aeroportuaria, resulta imprescindible una
plataforma de Registro de Actividad que ademas, nos
permita habilitar una localizacidn centralizada de
informacién, para su uso compartido por parte del
personal que desarrolla la actividad de Atencién al
Pasajero.

AERIAM cuenta con una solucion informatica, que
apoyandose en los sistemas de informacién, permite:

Resgistrode actividad

Recoger todos los registros generados por el Servicio de
Atencién al Publico, en el desarrollo de sus distintas
actividades, en una base de datos centralizada para su
posterior consulta y analisis.

Intranetdeinformaciény colaboracion

Habilitar una localizacién centralizada de colaboracion
permitiendo a los usuarios por una parte, compartir
informacién consultar, publicar documentos y anadir
listas de informacion de una forma sencilla, instantanea y
eficaz, y por otra parte, consultar, publicar noticias y
anuncios deinterés.
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